GUIA RAPIDO APP FGTS

SAQUE CALAMIDADE

NA BARRA DE NAVEGACAO
CLIQUE EM “MEUS SAQUES”

Selecione o motivo do
e saque
11} -

Principal Meu FGTS Ajuda Mais

Conhega as condigdes e a documentagdo para
solicitar um saque do seu FGTS

Rescis@o por Culpa Reciproca ou
Forca Maior

Ocorre quando hé rescisdo do confrato
de trabalho, por motivo de culpa
reciproca ou forca maior, por decisdo da
justica do trabalho
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Doenca Grave, Terminal ou

Ortese/Prétese
Meus Saques

Quando o trabalhador ou seu

dependente for portador do virus HIV,
estiver acometido de neoplasia maligna
ou enconfrar-se em estdgio ferminal de
TUdo s°bre meus vida e para aquisicdo de értese e prétese
saques FGTS Ao escolher o motivo
Saques disponiveis, gerencie as modalidades de saque, uma nova Falecimento do Trabalhad
e cadastre sua conta para crédito tela é aberta para que Em caso de falecimento do fitular da
conta, os dependentes tém direito a
’ o trabalhador com- realizar o saque da conta vinculada do
ESCOLHER SISTEMATICA DE SAQUE trabalhador falecido
plementa as informa-
MODALIDADE [ anvo ] ~
SAQUE ANIVERSARIO alé 13/01/22 soese faca uPIoad Calamidade Poblica
Permite a refirada Clle parte do s?|do dos documentos que Ocorre quando o frabalhador reside em
do seu.FGT'S,.unuu mente, no més do . e éreas atingidas por desastre natural,
seu aniversdrio. comprovem o direito cuja situagdo de emergéncia ou de
estado de calamidade piblica tenha sido
ao saque. formalmente reconhecido pelo Governo
MODALIDADE T Federal
SAQUE RESCISAO a partir de 14/01/22
Possibilita o saque do valor do FGTS .
e da multa resciséria por motivo de Aposentadoria
demiss@o sem justa causa. Ocorre quando o frabalhador estd
Clique aqui para aposentado
SOLICITAR SAQUE FGTS solicitar seu sa-
< Y i Inatividad ime FGTS
OUTRAS SITUACOES DE SAQUES que pelo motivo (')"’ vicade "°:i";'e |
Vocé pod licit , . corre caso o trabalhador titular
CZ:: ::e:qsfa‘;‘:rn::ﬂs;‘:::zes de Calamidade da conAta vinculada permanecer fora
previstas em lei, como: doencas Pﬁb“ca_ do regime do FGTS por frés anos
graves, calamidade publica, ininterruptos
entre outras :
\,
CADASTRAR MINHA CONTA BANCARIA Idade igual ou superior a 70 anos
PARA CREDITO DO FGTS Ocorre quando o frabalhador atinge a
idade de 70 anos ou mais
e MINHA CONTA BANCARIA
Escolha uma conta bancéria para
receber automaticamente os valores Suspenséo do Trabalho Avulso -
liberados do seu FGTS Periodo Maior/Igual a 90 dias
Ocorre quando hé suspensdo total do
trabalho avulso por periodo igual ou
s e superior a noventa dias reconhecido
ﬁ ﬂ 5&:‘,‘; n 1] pelo Orgao Gestor de Mdo de Obra ou
nci Extrato: uda A Sindicato da categoria.
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Selecione o municipio de sua

residéncia.
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Selecione o municipio

Informe abaixo o municipio de residéncia.
Somente serdo apresentados municipios

habilitados. ATENCAO
INFORME O MUNICIPIO: Somente serdo apresentados munici-
pios habilitados.
Fstado Caso seu municipio tenha decretado
ES v emergéncia ou calamidade e ndo esteja
relacionado, aguarde habilitacao da Pre-
Municipio feitura Municipal.
Viana v

Data limite para solicitacéo de saque:

15/03/2020

Para continuar o saque, vocé deverd
comprovar que reside em um dos municipios
com calamidade decretada ou emergéncia
decretada

Continuar




O trabalhador pode
indicar uma conta para
depédsito em qualquer
InstituicGo  Financeira
ou sacar presencial-
mente

42 Passo

Escolha uma das
op¢des para receber
seu FGTS

CALAMIDADE PUBLICA

Selecione abaixo, a melhor forma
para efetuar o saque:
CREDITAR EM CONTA

Credite o valor do seu saque
FGTS em sua conta bancéria de
qualquer banco

SACAR PRESENCIALMENTE

Escolha essa opgdo para sacar
em outros canais como lotéricos,
caixas elefrdnicos ou agéncias
da Caixa

A proxima etapa é digitali-
zar o documento utilizando
a cadmara do préprio celu-
lar

<

Foto da Carteira de
Identidade

A Carteira de Identidade ou RG é um documento
de identificagdo civil emitido pelos érgdos de
seguranca dos Estados da Federagdo e pelo

Distrito Federal.

Insira a imagem da frente do
documento com a sua foto e foto do
verso com as demais informagdes.

Pagina 1 v

Clique no icone para
inserir a imagem do
documento

Hora de enviar os documentos.
Essa tela mostra como o traba-
lhador deve enviar os documen-
tos solicitados

Passo

Envie seus
documentos

Nas préximas felas vocé deverd
fotografar e enviar pelo App os
documentos que comprovam o direito ao
saque

SAIBA COMO ENVIAR
SEUS DOCUMENTOS

Siga as instrucdes e dicas abaixo
para garantir uma maier qualidade das fotos

62 Passo

Agora é a hora de envi-
ar a imagem do docu-
mento que comprove o

direito ao saque do
FGTS

Comprovante de
Endereco

Comprovante de residéncia em nome do
trabalhador (conta de luz, égua, telefone, gds,
exiratos bancdrios, carnés de pagamentos, entre
outros), emitido nos dltimos 120 dias anteriores &
decretacéo da emergéncia ou calamidade havida
em decorréncia do desastre natural.

Clique no icone para inserir uma
imagem. Caso o documento tenha
mais de uma pégina, vocé pode
incluir mais fotos.

Pagina 1

Clique no icone para
inserir a imagem do
documento

Em seguida o traba-
lhador seleciona o
tipo de documento a

ser enviado pelo APP
FGTS

Selecione o tipo
de documento de
identidade

Escolha qual documento deseja
utilizar e clique em continuar

Para sua seguranca, & exigido um documento de
identificagéio com foto

Foto da Carteira de
Identidade

Foto da Carteira de
Habilitacdo

Foto da Carteira de
Trabalho

Foto da Identidade
Funcional

Foto do Passaporte

Foto da Identidade Militar

Foto da Identificacdo de
Estrangeiro

O O O O O O O

Apbs incluir a foto
do comprovante de
endereco, seleciona
a opcdo Proximo
Documento

<

UBLISIUL UU UG SIISTYSIILIG DU CUIIIUUUS 1UviuG
em decorréncia do desastre natural.

Clique no icone para inserir uma
imagem. Caso o documento tenha
mais de uma pégina, vocé pode
incluir mais fotos.

Pagina 1 v

Clique no fcone para
inserir a imagem do
documento

- = N
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Agora 3 Trobolh?dor verifi- A tela seguinte mostra que Essa tela contém todas as
;O 0s Zg;”l‘:eG”TOSS anexa- os documentos foram en- informacées do  saque,
os no e, cdso viados com sucesso. tais como documentos

estejom corretos, confinua
com o saque.

enviados e forma de re-
cebimento. Aqui o traba-
lhador Confirma o Sa-

que.
< Documentos
enviados com sucesso!
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Confirmar o envio

N
de documentos
= Verifique seus dados e
. A CAIXA recebeu os confirme sua solicitacdo
Clique no botdo abaixo seus documentos e eles
para confirmar o envio dos serdio encaminhados para Confira abaixo os dados e
documentos andlise informagdes referentes a sua
solicitagdo de saque e confirme no
botdo abaixo.
DOCUMENTOS
DOCUMENTOS A ENVIADOS
SEREM ENVIADOS
Vocé anexou os seguintes documentos: ®
Vocé anexou os seguintes documentos: Aguarde a andlise dos apés liberado,
* Foto da Carteira de documentos enviados o valor estard
¢ Foto da Carteira de Identidade diponivel pora
Identidade 2 imagens) o
¢ Comprovante de Endereco Informagées sobre o saque

* Comprovante de Endereco (1 imagem)

Documentos enviados:
* Foto da Carteira de Identidade

« Comprovante de Endereso

Saque presencial na rede de atendimento da
Caixa

82 Passo

O trabalhador pode acompanhar a evolucéo da
Essa tela informa que a solicitacéo de saque, que mostra o histérico da
solicitacdio foi efetuada andlise do mérito para liberacdo. Caso haja

com SUCesSo |mped|men’ro, sera (yen\mdo o motivo.

com sucesso!

Acompanhar < Acompanhar meu saque
. e ~
Q solicitacGo de saque atendimento da Caixa
DADOS DO SAQUE HISTORICO
Motivo de saque:
A CAIXA ird validar seus dados e Calamidade Pblica SOLICITAGAO EM ANALISE
caso esteja tudo certo, logo o valor A CAIXA esté analisando sua solicitacéo.
serd creditado em sua conta Saque presencial na rede de
atendimento da Caixa Data do registro
¢ Foto da Carteira de Identidade
* Comprovante de Endereco HISTORICO
Saque presencial na rede de atendimento da SOLICITACAO EM ANALISE
Coxa A CAIXA esté analisando sua solidtasde. © SOLICITACAO DE SAQUE
Rrndbrtim Vocé solicitou o saque e enviou os
documentos.

Data do registro




