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NA BARRA DE NAVEGAÇÃO 
CLIQUE EM “MEUS SAQUES” 

GUIA RÁPIDO APP FGTS 
SAQUE CALAMIDADE 

Clique aqui para 

solicitar seu sa-

que pelo motivo 

de Calamidade 

Pública. 

1º Passo 

Ao escolher o motivo 

de saque, uma nova 

tela é aberta para que 

o trabalhador com-

plementa as informa-

ções e faça upload 

dos documentos que 

comprovem o direito 

ao saque. 

2º Passo 
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Somente serão apresentados municí-

pios habilitados. 

Caso seu município tenha decretado 

emergência ou calamidade e não esteja 

relacionado, aguarde habilitação da Pre-

feitura Municipal. 

3º Passo 

Selecione o município de sua 

residência. 
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O trabalhador pode 
indicar uma conta para 
depósito em qualquer 
Instituição Financeira 
ou sacar presencial-
mente 

Hora de enviar os documentos. 
Essa tela mostra como o traba-
lhador deve enviar os documen-
tos solicitados 

Em seguida o traba-
lhador seleciona o 
tipo de documento a 
ser enviado pelo APP 
FGTS 

A próxima etapa é digitali-
zar o documento utilizando 
a câmara do próprio celu-
lar 

4º 5º Passo Passo 

Agora é a hora de envi-
ar a imagem do docu-
mento que comprove o 
direito ao saque do 
FGTS 

Após incluir a foto 
do comprovante de 
endereço, seleciona 
a opção Próximo 
Documento 

6º Passo 
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Agora o trabalhador verifi-
ca os documentos anexa-
dos no APP FGTS e, caso 
estejam corretos, continua 
com o saque. 

Passo 

A tela seguinte mostra que 
os documentos foram en-
viados com sucesso.  

7º 

Essa tela contém todas as 
informações do saque, 
tais como documentos 
enviados e forma de re-
cebimento. Aqui o traba-
lhador Confirma o Sa-
que. 

Essa tela informa que a 
solicitação foi efetuada 
com sucesso 

8º Passo 
O trabalhador pode acompanhar a evolução da 
solicitação de saque, que mostra o histórico da 
análise do mérito para liberação. Caso haja 
impedimento, será apresentado o motivo. 


